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La Auditoria Operacional al proceso de Tramites de Legalizacion de Certificados de
Notas, Examenes de Regularizacién, Exdmenes de Igualacion y convalidacion de
estudios de regularizados en el exterior, en la Direccion Departamental de
Educacion La Paz, gestion 2022”, fue realizada en cumplimiento al Programa
Operativo Anual de la gestion 2023.

El Objetivo de la Auditoria Operacional es emitir un pronunciamiento sobre la
eficacia en el proceso de Tramites de Legalizacion de Certificados de Notas,
Examenes de Regularizacién, Examenes de Igualacion y Convalidacién de Estudios
realizados en el Exterior en la Direccion Departamental de Educacion La Paz
gestion 2022, en el marco de las Normas Basicas de Auditoria Operacional.

El objeto de la auditoria constituyo toda la informaciéon y documentacion inherente
al proceso de Tramites de Legalizacion de Certificados de Notas, Examenes de
Regularizacion, Examenes de Igualacién y Convalidaciéon de Estudios realizados en
el Exterior en la Direccion Departamental de Educacion La Paz, gestion 2022, de
las cuales podemos sefialar:

Datos Estadisticos por meses de enero a diciembre correspondiente a la
gestion 2022.

Reporte de tramites por Tipo.

Reporte de Tramites Totales por Tipo de Tramite (Tramites procesados,
trédmites para ser devueltos, tramites anulados y tramites en proceso).

Informes mensuales realizados por la Ventanilla de Canje de Valores.
(Ventanilla 2).

Datos Estadisticos con los que cuenta el drea de ventanilla de Recepcién de
Tramites (Ventanilla 4).

Reporte de Tramites Procesados (Ventanilla 4)
Reporte de Tramites Finalizados (Ventanilla 6).

Resoluciones Administrativas emitidas correspondientes a los tramites de
Examenes de Regularizacién, Examenes de Igualacién y Convalidacién de
Estudios realizados en el Exterior, gestion 2022.

Informes Técnicos de los trédmites realizados por el drea de Legalizaciones

Boleta de Observaciones de los tramites emitidos por el &rea de
Legalizaciones.

Boletas de Informaciones, Boletas de Tramite.

Asimismo la Auditoria se baso entre otros a la siguiente documentacién:

Plan Estratégico Institucional DDE.LPZ 2021 al 2025.
Programa Operativo Anual (POA) de la gestion 2022

Indicadores formulados bajo criterio de la Unidad de Auditoria Interna para la
mediciéon de la Eficacia en el proceso de Tramites de Legalizacion de
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Certificados de Notas, Examenes de Regularizaciéon, Exdmenes de Igualacion y
Convalidacion de Estudios realizados en el Exterior en la Direccion
Departamental de Educacion La Paz, gestion 2022.

El resultado obtenido de Aplicaciéon del Indicador fue el siguiente:

- En cuanto al Tramite de Legalizacion del Certificado de Notas se
logré alcanzar una ponderacion de 96,90%, denotando un resultado
EFICAZ en la realizacion de los tramites de Legalizacion de Certificados de
Notas.

- En cuanto al tramite de Examenes de Regularizacién se logro alcanzar
una ponderacion del 100%, denotando un resultado EFICAZ en la
realizacion de los tramites de Examenes de Regularizacion.

- En cuanto a los tramites del Examen de Igualacién se logro alcanzar
una ponderaciéon del 95,45%, denotando un resultado EFICAZ en la
realizacion de los tramites de Exdmenes de Igualacién.

- En cuanto a los tramites para la Convalidacion de Estudios
realizados en el Exterior en sus diferentes series se logro alcanzar el
989%, denotando un resultado EFICAZ en la realizacion de los tramites de
Convalidacion de Estudios realizados en el Exterior.

Asimismo, en el desarrollo de la Auditoria Operacional se identificaron las
siguientes deficiencias de Control Interno.

N° DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO

10.1 Inexistencia de la articulacion de los objetivos estratégicos del PEI vy las
Acciones a Corto Plazo del POA

10.2 Funciones de algunos Técnicos que realizan el procedimiento de tramites que
no se encuentran establecidas en el Manual de Organizacidn y Funciones ni
figuran en la Estructura organizacional de la Entidad

10.3 Falta de una evaluacién técnica para continuar utilizando el Sistema de
Tramites y el Sistema de Canje de Valores

10.4 Ausencia del Archivo Central y politicas para el resguardo de la documentacion

10.5 Informacién brindada a los Usuarios en una sola Ficha de Informaciones con
dos Procedimientos

10.6 Carencia de constancia de la Autorizacién del importe a depositar otorgado por
la ventanilla de Informaciones

10.7 No se cuenta con evidencia de la revision realizada a los documentos
presentados por los usuarios

10.8 Informes del Area de Legalizaciones que no cuentan con un Anélisis Integro

10.9 Demora en la atencién de los Tramites por parte del drea de Legalizaciones y

Diplomas de Bachiller

10.10 Tramites no finalizados en el Sistema en la Gestién 2022

10.11 Ausencia del reporte de tramite devueltos y/o finalizados de manera individual
por tramite

Conforme establece la Norma de Auditoria Gubernamental en sus numerales 306.07 y
306.08, la Unidad de Auditoria Interna dio a conocer los resultados del trabajo realizado al
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Director Departamental de Educacién La Paz y a las Unidades organizacionales de la
entidad, suscribiéndose para el efecto las respectivas Actas de Validacién.

El presente Resumen Ejecutivo estd publicado en la pagina web de la entidad
http://www.ddelapaz.gob.bo

Lic s Acho
JEFE a.i. U AD DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DEPTAL. DE EDUCACION LA PAZ
CAULP - 8793 CAUB - 24135

La Paz, 01 de septiembre de 2023
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